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Einleitung

Willkommen beim Sibo-Internet-Bestellservice. Um Sie einfach durch unseren Bestellservice zu
navigieren, werden in dieser Anleitung die einzelnen Funktionen des Bestellservices erklart.

Wir laden Sie ein, unsere Homepage zu besuchen und die Optionen auszuprobieren.
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Gehen sie auf unsere Website: www.sibo.nl

Hauptteil 1

§1.1 Einloggen

Wahlen Sie bitte Ihre Sprache aus: -

Klicken Sie auf den Button: (e 3=V ITNIITTES FINNET

Es erscheint jetzt ein Fenster mit:

I Willkommen

Benutzer-ID
1|

Kennwort

™~~~

Geben Sie hier Ihre Benutzer-ID und Ihr Kennwort, welches Sie von SIBO erhalten haben, ein.
Klicken Sie auf den Button Anmelden.
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8 1.1.1 Kennwort &ndern

Mochten Sie Ihr Kennwort &ndern, geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein und klicken Sie auf den
Button Kennwort andern.

I Willkommen

Benutzer-ID
1|

Kennwort

Kennwort andem

I Kennwort andern

Geben Sie Ihr neues Kennwort ein und wiederholen Sie es zur Bestatigung
Altes Kennwort

Kennwort

Kennwort Wiederholung

Altes Kennwort: Geben Sie lhr altes Kennwort ein.

Kennwort: Geben Sie lhr neues Kennwort ein.

Kennwort Wiederholung: Wiederholen Sie es zur Bestatigung
driicken Sie auf den Button Kennwort sichern.

Achtung! Die erste 3 Positionen vom Kennwort kdnnen nicht gleich sein an die erste 3
Positionen von der Benutzer-ID und das Kennwort kann max.16 Positionen lang sein.

§ 1.1.2 Kennwort vergessen

Ihr Kennwort vergessen? Dann schicken Sie uns bitte eine E-Mail an unsere Verkaufsabteilung:
sales@sibo.nl.

Sie erhalten ein neues Kennwort. Sie kdnnen dann Ihr Kennwort mit der oben stehenden Anleitung
(81.1.1) wieder andern.
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81.2 Neuer Vorgang

Unter “neuer Vorgang” finden Sie drei Optionen:
81.2.1 Neuen Einkaufskorb anlegen
81.2.2 Vorliegendes Angebot bestellen

81.2.3 Neue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvorlage anlegen

I Produktkatalog

II‘ Browsen Sie im Produktkatalog

I Neuer ¥Yorgang

II‘ Meuen Einkaufskorb anlegen

II‘ Vorliegendes Angﬂgt bestallen
|I| Meue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvarlage anlegen

§1.2.1 Neuen Einkaufskorb anlegen

Hier kommen Sie sofort zu Ihrer Bestellung. Auf dieser Weise kdnnen Sie schnell mit der Artikel-Nr.
und der Menge einen Auftrag eingeben.

Achtung! Die Bestellung zeigt jetzt die Brutto Preise aus dem Katalog und nicht Ihre Netto Preise

wie mit Ihnen verabredet. Sobald Sie auf den Button Bestellung drucken sehen Sie lhre Netto
Preise.
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I Einkaufskorb: In Bearbeitung

Ihre

123456
Referenznummer:

Standard-Liefereinstellungen fir Positionen

Lieferadreszze: |TEST Kunde... TEST Stralie 2...WEGHEL

Lieferart: | bl

Wunschlieferdatum: 20.11.2009

IE' Weitere Auftragsdaten

IE' Pos. Produkt Menge Einheit

IE' ia BH1Z34 1 5T Ceutsche Tek:
[+

[+

[+

[+

[+

Ihre Referenznummer. Geben Sie hier, wenn Sie es wiinschen, lhre eigene

Referenz/Bestellnummer ein. Wenn Sie nichts eingeben, erscheint hier automatisch ISA + Datum von
Heute.

Lieferanschrift: Hier kdnnen Sie lhre Firmendaten kontrollieren.
Lieferart: Wahlen Sie hier: Abholung durch Kunden oder SIBO Lieferung.

Wunschlieferdatum: Geben Sie hier Ihr Wunschlieferdatum ein. Wir verwenden die néchste
Lieferregel:

Bestellungen, die vor 12.00 Uhr eingereicht werden, werden dieselbe Tag verschick.
Bestellungen die nach 12.00 Uhr eingereicht werden, werden die nachste Tag verschickt.

Weitere Auftragsdaten: Haben Sie ergdnzende Informationen tber lhrer Bestellung dann kdnnen
Sie diese hier eingeben.
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Bestellung: Produkte bestellen? Driicken/Klicken Sie bitte auf den Button “Gehe zu” und wahlen Sie
“Bestellung”.

sehe s

Gehe zu

Jﬁmgebnt
ﬂ' NEeestellvarlaae

Achtung! Der Auftrag zeigt jetzt Ihre Netto Preise wie mit Ihnen verabredet.

Auf dieser Seite konnen Sie lhren Auftrag kontrollieren und ihre Waren bestellen bzw. Ihren Einkauf
fortsetzen.

81.2.1.1 Weiter einkaufen

Mochten Sie gern Ihren Einkauf fortsetzen, dann driicken Sie den Button “Weiter einkaufen”.
J—

81.2.1.2 Produkte entfernen

Produkte, welche Sie nicht bestellen moéchten, kdnnen Sie einfach entfernen. Driicken Sie den Button
“Weiter einkaufen”. Merken Sie sich bitte diese Produkte welche Sie entfernen mochten. Driicken Sie
danach auf den Button “Aktualisieren”. Das Produkt ist jetzt entfernt.

Gesamtpreis
Stickpreis
107.00 EUR
21,40 EUR [ 15T
23,80 EUR

25,80 EUR / 15T \

5 Meue Poszitionen V“I‘ Aktualisieren \
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81.2.1.3 Bestellen

Kontrollieren Sie, ob Ihre Daten stimmen und klicken Sie dann auf “Bestellen”.

~_
Sie erhalten nach dem Versenden eine Empfangsbestétigung zu lhrer Bestellung.

I Empfangsbestatigung

Wielen Cank!
Ihre Bestellung ist bei uns singegangen und wird bearbeitet,

Bestallung: 1158 vormn 18,12.2009
i 1232456
Referanzrnurmrmer:

8§ 1.2.1.4 Abspeichern als Angebot

Hier kdnnen Sie Ihren Auftrag als Angebot speichern. Das bedeutet, dass die Preise sich fiir eine
bestimmte Periode nicht andern (wird wiedergegeben beim Erstellen des Angebotes). Innerhalb
diesen Zeitraumes konnen Sie jederzeit das Angebot in einen Auftrag umwandein.

Sie finden lhre Angebote und Angebotsanfragen unter “meine Vorgange” (82.1)

sehers

Gehe zu
Bestallun
' IJBestellvurlage

§1.2.1.5 Abspeichern als Bestellvorlage

Auftrage speichern als Bestellvorlage ist eine Methode um Auftrage einzugeben und
abzuspeichern, die regelmaRig tUber den Internet Bestellservice bestellt werden. Auf diese Art
sparen Sie Zeit, da Sie nicht jedes mal wieder den gleichen Auftrag eingeben muissen.

aehery @

Gehe zu
Bestellung

Angebaot
© Im
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§1.2.2 Vorliegendes Angebot bestellen

Rufen Sie alle offenen Angebote auf mit dem Button “Vorliegendes Angebot bestellen”.

I Produktkatalog

II' Browsen Sie im Produktkatalog

I Neuer ¥Yorgang

II‘ Meuen Einkaufskorb anlegen

II‘ Vorliegendes Angebot bestellen

|I| Meue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvarlage anlegen

Wahlen Sie das entsprechende Angebot aus. Das Angebot erscheint.

I Angebote

5 Dokurnente gefunden

Yorgang Ihre Refe
20000027
20000037
20000045
20000044
200000432

Klicken Sie auf den Button: “Angebot bestellen”.

Angebot bestellen Schlielien
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§ 1.2.3 Neue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvorlage anlegen

In 81.3.1.5 ist erklart das Sie lhre Bestellungen speichern kdnnen als Bestellvorlage. Wenn Sie “Neue
Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvorlage” wéahlen, kdnnen Sie lhre Bestellvorlage bearbeiten
und entsprechend lhre Bestellung tatigen.

I Produktkatalog

II' Browsen Sie im Produktkatalog

I Neuer ¥Yorgang

II‘ Meuen Einkaufskorb anlegen
II‘ Vorliegendes Angebot bestellen

|I| Meue Bestellung auf der Grundlage einer Bestellvarlage anlegen

~—

Rufen Sie alle Bestellvorlagen mit dem Button “Neue Bestellung auf der Grundlage einer
Bestellvorlage” auf.

I Bestellvorlagen

Ein Dokurnent gefunden

Vorgang Ihre Referenznummer

|~

Waéhlen Sie das richtige Dokument und klicken Sie auf “Bestellung”

Gehe s

Gehe zu

Jﬁmgebnt
i Npestellvarlaae
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Hauptteil 2
§2.1 Meine Vorgange

Hier kdnnen Sie lhre Bestellungen, Angebote, Angebotsanfrage und Bestellvorlagen aufrufen.

Meine Yorginge | Katalog

Belegart | Bestellungen v |
Status | Offan v |
Angelegt am | Gestern |
1D-Art |Wargang v|
1D

Wahlen Sie lhre Belegart und klicken Sie den Button “Los”.

§2.2 Suchen nach Produkte
Hier kdnnen Sie auf zwei Arten Artikel suchen.
Es gibt es zwei Mdglichkeiten Artikel zu suchen. Sie kdnnen eine Schnellsuche nach der

Artikelbeschreibung oder nach der Artikelnummer eingeben, oder Sie suchen in unser Online Katalog
die gewlinschten Artikel.

82.2.1 Schnellsuche

Produkte

Vorginge

Zeige rmir Pradukte mit

Murnrmer V|

S0 ™| Treffer pro Seite
| OK_

Hinweis: Platzhaltersuche mit * maéglich Grol- fKleinschreibung wird
nicht berdck=ichtigt
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Beispiel:
Suchen Sie z.B. nach AquaForte Produkte dann suchen Sie:

“Beschreibung”
aqua* (Teil vom Name und *Sternchen)

Zeige rmir Proadukte mit

Beschreibung Y|

agqua*

S0 ™| Treffer pra Seite

Suchergebnis:
Vorginge Produkte

Zeige mir Produkte mit

|Beschreibung V|

aqua®

S0 ™| Treffer pro Seite

Suchergebnis 1 Produkte gefunden

Beschreibun .
Preis

Hummer
F

ABSKEE0 AguaForke Ultraflesce Filter 600PG  2,350,00 EUR .

Klicken Sie auf den Button um Produkte schnell hinzuzufiigen.

Achtung! Sie sehen standard 5 Positionen. Brauchen Sie mehr Positionen dann gibt es die
folgende Meldung:

Microsoft Internet Explorer

L] E Es sind keine freien Positionen mehr vorhanden. Legen Sie neue an.
L

Klicken Sie den Button “OK”

Anleitung SIBO Internet-Bestell-Service
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Klicken Sie den Button “Aktualisieren”
|5 Meue Poszitionen YHI'

Es gibt jetzt 5 neue Positionen. Sie kdnnen auch 10, 15, 20 neue Positionen wahlen.

§2.2.2 Browsen im Produktkatalog

Meine Yorgdnge | Katalog

Produkt:atalog \

Schnellsuche
\
|I| Erweiterte Suche \

PWiZ Rohre und Filter

PE Rohre und Kupplungen
Armaturen

Verzinkte & messing Fittings
Meszgerate + Filter + Backan
Kanalization

Schlauche

Beregnung

Purnpen

Teich

Agquarium zubehaor

Im Produktkatalog konnen Sie die Schnellsuche anwenden wie in 82.2.1 erklart, aber auch erweitert
suchen.

4 Zuriick zu Kategorien

Produktnurnmer:

Marme:
Suche: ) nach allen wartern
@ nach ginern der Wirter

Anleitung SIBO Internet-Bestell-Service April 2010
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Wahlen Sie ein Thema/Kategorie und der Katalog zeigt alle Produkte zu diesem Thema.

Meine Yorgdnge | Katalog

Produkd:atalog

Schnellsuche

|I| Erweiterte Suche

PWC Rohre und Filter

PE Rohre und Kupplungen
Arrmaturen

Verzinkte & messing Fittings
Messgerate + Filtar + Backen
Kanalization

Schlauche

Beregnung
Purnpen

Teich

Aquarium zubehor

Sie browsen im Katalog mit:

Saita; M 4 ¢ M
ibersicht
Bild
Menge
O |2 5T
0 ([ 5T
O ([ ST

Anleitung SIBO Internet-Bestell-Service

Pazsend dazu...

Paszend dazu...

Seiter M A4k M

Produkt
Produktnummer Name
As0d40 Sicht-fInspektionsglas S0 rarm
AADSL Sicht-fInspektionsglas 63 mmm
AA042 Sicht-/Inspektionsglas 75 mm

Passend dazu...

Preis

21,40 EUR

23,80 EUR

535,00 EUR

April 2010
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§2.2.3 Verfugbarkeit prufen

PRODUCTS

PROFESSIONAL

Sie kénnen die Verfugbarkeit der Produkte prifen indem Sie auf den Namen der Produkte driicken.

Seite: 4 4 F M

Ubersicht

Menge

[z sT [E]

0 ([ sT [

B |1 sT [E]

Produkt
Bild Preis
Produktnummer Name
AAD40 Sicht-/Inspektionsglas S0 mr Paszend dazu...| 21,40 EUR
LEE R Sicht-/Inspektionsglas 62 mm Passend dazu...| 25,280 EUR
An0dZ Sicht-fInspektionsglas 75 mm Pazsend dazu...| £5.00 EUR

Geben Sie die Menge ein und klicken Sie auf den Button “Prifen”.

| Produktdetails

Produktnummer: 22041

Mame: Sicht-/Inspektionsglas 63
rnrn

Preis: 23,30 EUR

el Ind
Menge: 5 T S

Eir karb
Verfiigbarkeit: [Prifen

0 ST bis 18,12,09 verfighb3

/

Klicken Sie auf den Button um Produkte schnell hinzuzuftigen.

Anleitung SIBO Internet-Bestell-Service
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Hauptteile 3

Lieferungen erfolgen nach unseren AGB’s (Liefer- und Verkaufsbedingungen), welche bei der
Handelskammer in Den Bosch (NL) hinterlegt sind. Unsere AGB’s senden wir Thnen gerne auch auf Wunsch
zu.. Sie finden unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch auf unserem Webseite www.sibo.nl

83.1 Lieferinformationen

e Bei der Zusammenstellung von diesem Katalog waren wir bemdiht, die richtigen Preise und technischen Daten so genau
wie mdglich zu umschreiben. Sind trotzdem falsche Daten im Katalog angegeben, kdnnen Sie daraus keine Rechte
ableiten. Die Preise im Katalog kénnen wahrend der Giiltigkeit dieses Kataloges durch SIBO ge&andert werden.

e Preise immer in Euro, Brutto exklusive Mehrwertsteuer, und glltig ab Marz 2009.

e Verpackungseinheiten die im Katalog stehen, kdnnen auch einzeln bestellt werden.

¢ Im den Katalogpreisen sind die zusétzlichen Kosten fir die Erfullung der gesetzlichen Auflagen beztglich der 5. Novelle
der Verpackungsverordnung zum 01.01.2009 bereits erhalten.

e Frachtkosten fur Deutschland bei Netto Rechnungsbetrag,

* Sperrige Guter wie Rohre, Stile von Keschern und Verpackungen,
langer als 1,75 Mtr: Frachtkosten auf Anfrage

* Verpackung Karton Maximum Grof3e (1x Lange + 2x Breite + 2x Hohe) = maximal 3 Meter
sonst Fracht wie Sperrgut.

€ 0,00 bis € 600,00 Frachtkosten €17,50
€ 600,00 bis € 1250,00 Frachtkosten € 35,00
ab € 1250,00 Frachtfrei.

Frachtkosten sind inklusive Verpackung, LKW-Maut- und Dieselaufschlag.
* FUr Spezialtransport gilt Transport ab Veghel (wie Sperrgut oder Gefahrengut).
* Achtung: fur alle flissigen Impermax Produkte gelten abweichende Transportkosten!
- Andere Lander: Fracht ab Lager SIBO Veghel

- Bei Rechnungsbetrag unter € 100,00 netto Rechnungsbetrag stellen wir € 10,00 in Rechnung.

- Kosten flr das Schneiden von Rohre oder Schlduchen betragen € 4,00 pro Schnitt von Schlauchen die pro Meter
verkauft werden.

- Expresssendungen immer gegen Aufpreis.

- Bei Erstbhestellung Vorkasse oder Bankeinzugserméchtigung.

e Fehllieferung innerhalb von 24 Stunden telefonisch oder per Fax melden.

e Bei Rucklieferung von Waren beachten Sie bitte folgendes:
* Die Ware im Buro vorankundigen.
* Die Ware muss unbeschédigt sein, und wir miissen die Ware wieder verkaufen kdnnen.
* Die Ware muss Frei Haus geliefert werden.
* Bei verschiedenen Artikeln, immer pro Artikel verpacken.
* Spezial bestellte Ware kann nicht zuriickgegeben werden.
* Nach Kontrolle durch SIBO erhalten Sie eine Gutschrift, abziglich einer Bearbeitungsgebihr.

e Abholung nur bei Voranmeldung (telefonisch oder per Fax)
Offnungszeiten:
- 08.00 - 9.45 Uhr und von 10.00 - 12.30 Uhr
-13.00 - 15.00 Uhr und von 15.15 - 16.30 Uhr
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